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PROFORMA INVOIS (PI) 
 
No. Ruj : PHT(A)5/31 Jld 1 (    12     )  

 

Tarikh : 24hb Mac 2011 
 

Salinan Kepada :- 
Ketua Pengarah LPP, 

Pengarah LPP Negeri ………………. 
Pengarah Bahagian Pengurusan Maklumat 

 

Kepada :- 
Pengurus Besar, 

PERTUBUHAN PELADANG KAWASAN DAN NEGERI DI SEMENANJUNG, SABAH & LABUAN. 
 

............................................... 

Tuan/Puan, 
 

 

Per: PROFORMA INVOIS(PI) PAKEJ-PAKEJ  SERVIS SOKONGAN & 
PENYELENGGARAAN TAHUNAN (AMS) TAHUN 2011 BAGI  SISTEM BAJA PADI 
KERAJAAN PERSEKUTUAN (SBPKP) VERSI 3.0 BERMULA 1HB.JULAI 2011 – 30 HB 
JUN 2012    
              
 

Dengan hormatnya kami mengucapkan terima kasih di atas langganan AMS SBPKP 2010 yang bermula 

dari 1hb Julai 2010 yang akan tamat pada 30hb Jun 2011. Bagi tempoh ini LPP telah membiayai kos 
langganan AMS bagi 127 buah PPK. Semua pengguna SBPKP seluruh negara telah mendapat khidmat 

kepakaran dan bantuan daripada 5 orang staf PHT yang mahir dalam selok belok menyelesaikan masalah 
kepenggunaan serta teknikal SBPKP Versi 3.0 . 

 

2. Rekod Servis AMS untuk 8 bulan bagi 2010 dalam format pdf (sehingga tarikh  

P.I ini) boleh juga dimuatturun daripada laman web www.pheitech.com.my  dibawah tajuk REKOD 
SERVIS untuk rujukan&simpanan. Mengikut peraturan ARKIB NEGARA, semua rekod dan fail perlu 
disimpan untuk tempoh selama 7 tahun.  

 

3.     Kami juga ingin merujuk kepada surat Ketua Pengarah LPP, bil LPP(T)16 /42 Jld 2(23).      
Mulai 2011 LPP tidak lagi memberi subsidi bagi membiayai kos khidmat AMS SBPKP yang di perlukan oleh 

PP. Semua PP akan membiayai sendiri 100% kos servis bagi tempuh 1hb. Julai 2011 - 30 hb. 
Jun 2012. Bersama-sama ini dilampirkan surat LPP tersebut. 

 

4. Seperti yang tuan/puan sedia maklum,masalah penggunaan system telah dan sedang di 
selesaikan  secara online jarah jauh (remote) dengan bantuan pihak kami sepanjang tempoh yang 

semasa dan lepas. Seperti juga mana mana sistem kerja, SBPKP 3.0 perlu terus berkesan dalam 
membantu kerja-kerja pengedaran baja kepada ahli-ahli peladang dan juga dalam mengemaskini rekod-

rekod stok baja dan laporan-laporan yang berkaitan boleh di dapati dengan cepat. Selain dari itu 
penyampaian, pemantauan dan penyeliaan, SBPKP mesti sentiasa siap siaga dan lancar pada  waktu 
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bekerja. Kerja penyelenggaraan asas oleh pengguna-pengguna sistem disokong dengan  

penyelenggaraan teknikal oleh pembekal adalah norma amalan mana mana sistem atau teknologi.    
    

 5. Sukacita kami, selaku pembekal SBPKP menawarkan Sokongan dan Servis AMS SBPKP bagi tahun 
2011.  Tawaran ini adalah pada kadar harga yang ditetapkan dibawah bagi tempoh 1hb.Julai 2011 hingga 

30hb. Jun  2012  secara online sahaja.  

   
 6. AMS yang di tawarkan adalah seperti berikut:- 

 
Bil Keterangan Harga seunit 

(RM) 

JUMLAH (RM)  

 
1. 

 
 

 

 
 

 
 

2. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

3. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

SOKONGAN &  SERVIS  ONLINE AMS SBPKP 
V.3.0 
 

RM800/PP/TAHUN( PP SEMENANJUNG,SABAH 

dan LABUAN)   
Harga ASAL AMS SBPKP 2010  Sabah/Labuan RM900/tahun 

 

 
Skop  ASAS SERVIS ONLINE AMS seperti  di atas 

ditambah dengan :-     
  

i(a).  Lesen Softwer Pihak ketiga (Third Party) untuk 
secured remote akses di server PP menggunakan LogMein 

Free atau yang setara.* 

 
DAN, 

i(b).  Lesen Third Party VPN softwer untuk window sistem 
setup, secured data migration, deletion dan restoration ke 

dua  PC klien PP yang disambung ke dua Printer 

Tally/Epson menggunakan LogMein Hamachi atau yang 
setara.* 

(Ditawarkan percuma selagi pihak pembekal 
Logmein masih memberi izin guna  edisi percuma) 

www.logmein.com 
 

SKOP PAKEJ ASAS SERVIS ONLINE AMS SBPKP V.3.0 

1 Jul 2011-30 Jun 2012 
 

- Paras 1 - Khidmat bimbingan & Pembetulan & Pencegahan) 

  (Free selama 12 bulan tanpa had online) 

 
- Paras 2 – Khidmat di lokasi atas permintaan PPK (TNT 

dicaj PPK) 

 
- Paras 3 – Minor update/enhancement secara online, tidak 

termasuk kos pindah data history.(jika perlu onsite TNT 
dicaj kepada PPK) 

 

- Paras 4 – Menyelesaikan masalah yang bersangkutan 
dengan pepijat di dalam sistem secara online  

(Free 12 bulan) 

 

 
 
 

800.00 

 
 

 

 
 

 
 

                  0 

 
 

 
                   0 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

800.00 

 
 

 

 
 

 
 

                   0 

 
 

 
                    0 
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4. 

 
4.1 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

4.2 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

- Khidmat bantuan BackUP Data (Free 2 kali online jika 
Onsite TNT caj PPK) 

 
- Khidmat Meja bantuan online tanpa had secara Maya  

  6 hari/minggu (8.00am-5.00pm) (Ahad – Jumaat) 

  (Free) id Skype : mejapht/mejapht1 dan mejapht3  
 

- Khidmat Fizikal Help Desk tanpa had (di Kelana Jaya & Sg 
  Petani) (8.00am- 5.00pm)(sokongan di pht) 

  5 hari/minggu. (Isnin – Jumaat) jika diminta ke lokasi PP, 
  TNT dicaj PP.  

 

- Penambahbaikan format laporan percuma sekali secara 
online tanpa melibatkan medan baru (Free 12 bulan) 

 
   

CAJ KERJA ONSITE/TNT 

 

KERJA  ONSITE KE PEJABAT  PP di 
SEMENANJUNG TANPA PENGINAPAN  
(DARI PHT SG PETANI-PERLIS, KEDAH, 
PULAU PINANG UTARA PERAK,GNG 
SEMANGGOL)- 
(DARI PHT KELANA JAYA – SELANGOR, 
SELATAN PERAK,SLIM RIVER, SEREMBAN 
DAN PORT DICKSON NEGERI SEMBILAN, 
BENTONG PAHANG 

- Khidmat Kepakaran di lokasi HQ/Cawangan PP.   

- Pengurus/Penolong Pengurus                                             

                                        Jam Pertama  
                                        Jam Berikutnya 

- Eksekutif/Juruteknik 
                                        Jam Pertama 

                                        Jam Berikutnya           

 
- TNT ke PP HQ dan/atau ke Cawangan PP di mana 
  SBPKP versi WAN digunakan. TNT tambahan di caj PP*.   

                                                                                              
Dari PHT Kelana Jaya, Selangor. 

Dari PHT Pinang Tunggal, Sg.Petani Kedah 

 

CAJ KERJA  ONSITE KE PEJABAT  PP di 
SEMENANJUNG DENGAN PENGINAPAN 
 

- Khidmat Kepakaran di lokasi HQ/Cawangan PP.   

- Pengurus/Penolong Pengurus                                             

                                        Jam Pertama  
                                        Jam Berikutnya 

- Eksekutif dan Juruteknik 
                                        Jam Pertama 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

RM150.00 
RM130.00 

 

RM130.00 
RM110.00 

 
 RM1.00/km  

(Termasuk tol) 
 

X___kilometer 

X___kilometer 
 

 
 
 
 
 

RM180.00 

RM150.00 
 

RM150.00 
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4.3 
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                                        Jam Berikutnya           

 
- TNT ke pejabat PP dan/atau ke Cawangan PP di mana 
  SBPKP versi WAN  digunakan. TNT tambahan di caj PP*.   

                                                                                                 
 

Dari PHT Kelana Jaya, Selangor. 

                       Dari PHT Pinang Tunggal, Sg.Petani Kedah 

 
 
KERJA  ONSITE KE PEJABAT  PP di SABAH & 
LABUAN) 
 

- khidmat Kepakaran di lokasi HQ/Cawangan PP.   

- Pengurus/Penolong Pengurus                                             

                                        Jam Pertama  
                                        Jam Berikutnya 

- Eksekutif dan Juruteknik 
                                        Jam Pertama 

                                        Jam Berikutnya 

 
- TNT ke pejabat PP dan/atau ke Cawangan PP di mana 

  SBPKP versi WAN  digunakan. TNT tambahan di caj PP*  
 

Dari Airport Kota Kinabalu 

Dari Airport Tawau 
Dari Airport Sandakan 

Dari Airport Labuan 
 

 
- Tiket K/terbang pergi/balik 2 orang dari  

- LCCT/KLIA - Kota Kinabalu – LCCT/KLIA 

- LCCT/KLIA - Tawau – LCCT/KLIA 
- LCCT/KLIA - Sandakan – LCCT/KLIA 

- LCCT/KLIA - Labuan – LCCT/KLIA 
 

 

*  Free jika pengangkutan disediakan oleh PP/LPP. 
 

 
Lapan (8) Perkara yang di kecualikan dari Skop AMS 

 
1. Kepincangan penggunaan ,operasi atau kelalaian 

terhadap lesen aplikasi atau kelengkapan atau tiada Anti 

Virus yang sah. 
2. Perubahan atau pengubahsuaian kod objek 

keseluruhan atau sebahagiannya dengan aplikasi yang tidak 
dibekalkan atau dipasang di perkakasan sedia ada atau 

perkakasan gantian oleh PHTSB. 

3. Penggunaan lesen aplikasi pada kelengkapan lain 
selain yang telah dikhaskan. Contoh; pemasangan di 

laptop/PC/PDA sendiri. 
4. Kegagalan pengguna untuk melaksanakan cadangan 

RM130.00 

 
 RM1.00/km  

(Termasuk tol) 
 

 

X___kilometer 
X___kilometer 

 
 

 
 

 

 
 
 

RM180.00 
RM150.00 

 
RM150.00 

RM130.00 

 
 RM1.50/km  

 
 

X___kilometer  
X___kilometer 

X___kilometer 

X___kilometer 
 

 
 

RM1100.00 

RM1200.00 
RM1200.00 

RM1150.00 
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berhubung dengan atau penyelesaian untuk atasi 

kesalahan yang sebelumnya disarankan oleh PHTSB. 
5. Sebarang pembaikan, penyesuaian, perubahan atau 

pengubahsuaian atau penyelenggaraan aplikasi berlesen 
oleh sesiapa yang tidak mewakil PHTSB. 

6. Kegagalan pengguna dalam pemasangan dan 

penggunaan ke atas penukaran perkakasan bagi keluaran  
    sebelumnya, setiap keluaran baru aplikasi perlu berlesen. 

7. Penggunaan lesen aplikasi selain dari tujuan ianya direka 
bentuk atau dibangunkan;   

8.Sebarang kegagalan atau kepincangan disebabkan secara 
langsung atau tidak oleh aplikasi yang tidak dibekalkan 

oleh PHTSB . 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 JUMLAH CAJ AMS 12 BULAN   RM800.00 

 

* Percuma3 baucer KFC/PIZZA HUT bernilai RM30 dan 30 buku Ahli bernilai RM90 , jika 
bayaran penuh dibuat dalam tempoh 30 hari bekerja dari tarikh PI ini secara online ke 

akaun Peladang HeiTech Sdn Bhd No. MBB (I) Kelana Jaya 562357111470.  

Sila Cop PP dan Faks Slip Bank ke PHT: 03-78054715 atau Skype ke  mejapht sebagai bukti 

pembayaran untuk menuntut baucer KFC dan buku ahli percuma anda. 

   

  

9. Sila kembalikan SURAT JAWAPAN YES atau NO (di sertakan bersama) dalam tempoh tiga puloh  

(30) hari-kerja menggunakan sampul surat berbayar PHT. Sebuah hadiah misteri daripada  Peladang 
Heitech Sdn Bhd akan dihantar kepada anda.   

 
 

Sekian,Terima Kasih, 

PELADANG HEITECH SDN BHD 

 

 ______________________________ 

(HJ AHMAD PUZI ABU BAKAR) 

Ketua Pegawai Eksekutif 

(Sekiranya ada pertanyaan mengenai pakej pakej AMS Pegawai  PHT untuk anda hubungi ialah Puan Shikin HP 
0122970846/ Cik Liza 01266113284 atau skype is syikin_65/mejapht3, sekiranya ada pertanyaan mengenai 
teknikal AMS 2011  sila hubungi Riz di skype id : liepang ). 

* tertakluk kepada kestabilan jalurlebar ADSL streamyx di sebelah PP. Kelajuan jalurlebar di pejabat PHT ialah 
SDSL 1.5mbit per/saat. 

 
 
C:\Users\pht\Desktop\PROFORMA INVOIS  KPD PPK AMS 2011 SBPKP PPK LPP edit wannAPAI 1.5.doc 
 



 6 

 
 
 
YES 
Ruj Tuan : PHT(A)5/31 Jld 1(12) 
Ruj PP  :       Tarikh : 
 
Kepada Peladang HeiTech Sdn Bhd, 
Daripada PPK/PPN ................................... 
Negeri .......................... 
 
HASRAT MELANGGAN SERVIS AMS SBPKP VERSI  3.0 BAGI TEMPOH 1HB JULAI 
2011 – 30 HB JUN 2012     

Sila Faks/Skype kepada Kami (03-78054715)/mejapht atau emel mejapht@pheitech.com.my 
untuk tindakan perancangan pelaksanaan : 
  
  
Adalah saya merujuk kepada Proforma Invois(PI)PHTbil.(A)5/31(     ), Saya ............................ 
.......................................................................... Pengurus Besar PPK 
........................................... dengan ini mengesahkan persetujuan kami untuk melanggan AMS 
PHT 2011 bagi melaksanakan Sistem Bajapadi Kerajaan Persekutuan Versi 3.0 untuk  tempoh 
12 bulan bermula dari 1 Julai 2011 hingga 30hb Jun 2012. Rekod bulanan perkhidmatan  
sebagai bukti pelaksanaan perkhidmatan AMS boleh saya  muatturun daripada menu Rekod 
Servis di laman www.pheitech.com.my. Bayaran AMS tersebut adalah seperti berikut :- 
 
Kami bersetuju untuk membuat pembayaran sebanyak RM800.00 bagi SEM,SABAH & 
LABUAN dalam tempoh 30 hari-kerja invois PHT ke akaun MBB (islamic)Kelana Jaya 
Peladang Heitech Sdn Bhd No 562357111470 seperti yang di tawarkan didalam Proforma 
Invois tuan. 
 
Saya juga setuju dengan lapan (8) perkara yang dikecualikan dari skop AMS ini yang mana 
disebabkan oleh faktor-faktor diluar kawalan PHT dan SBPKP seperti yang telah termaktub 
didalam terma terma kontrak perjanjian AMS dengan LPP sebelum ini. 
..........................................................................................................................................................  
 

2. Sebagai pilihan kami juga * berhasrat/ tidak berhasrat untuk memanggil pihak 
PHT melaksanakan kerja kerja  onsite ke pejabat PP kami dalam tempoh setahun 
ini. Caj  tambahan TNT adalah seperti kadar sifir yang dinyatakan di dalam Proforma 
Invois (PI).  
 
3. Kami sedang menggunakan .............unit printer Jenama Tally 5023  atau .............. 
unit Tally 5040 dan ..............unit Printer Jenama EPSON PLQ20.  Kami bercadang 
untuk mengganti/menambah/tidak menambah ............... unit Printer Jenama Tally 
1318 berharga RM1580  dalam tahun 2011 ini*. 
Kami *perlu/tidak memerlukan pakej servis printer Tally/Epson dalam tahun 2011. 
  
Server SBPKP di PP kami telah beroperasi sejak tahun 2004/2005/2006/2007, Kami 
*bercadang/tidak bercadang menggantikan ........ unit komputer server dalam tahun 
2011.   
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4. Cadangan bayaran perkhidmatan AMS 2011 (1 JULY 2011 hingga 30 JUN 2012) 
yang kami pilih adalah seperti berikut* :- 
 
 

 Kami bersetuju untuk membuat sekali bayaran bagi AMS 2011 (1 JULY 2011 hingga 30 
JUN 2012)   sebanyak RM____________________. Kami akan menerima hadiah langganan 
3 baucer KFC/PIZZA Hut bernilai RM30 dan 30 buku ahli percuma bernilai RM90, 
jika bayaran penuh dibuat dalam tempoh 30 hari-kerja dari tarikh PI/Invois PHT  ini 
secara online ke akaun Peladang HeiTech Sdn Bhd No. MBB (I) Kelana Jaya 

562357111470.  

5. Rekod bulanan perkhidmatan AMS 2011 dalam format pdf (1 JULY 2011 hingga 

30 JUN 2012) mohon boleh di muat turun dari www.pheitech.com.my setiap bulan 
bersama rekod AMS sistem lain sebagai bukti pelaksanaan SERVIS AMS SBPKP 
2011. 
 

 
 (* Potong pilihan mana yang tidak tidak mahu.) 
Saya juga setuju dengan lapan (8) perkara yang dikecualikan daripada skop AMS 2011 ini yang mana disebabkan 

oleh faktor-faktor diluar kawalan PHT dan SPPP seperti yang telah termaktub didalam terma-terma kontrak perjanjian 
perlesenan  SBPKP dengan LPP sebelum ini. 

 

............................................................................................................................................ 

Nama    :   .…........................................................  
( H/P )   :   .…........................................................ 
Jawatan :  .…......................................................... 
T/Tgn dan COP PPK: ...................................... 
............................................................................. 
 
Untuk Kegunaan PHT :  
1. Date Invois     : …............................................ 
2. Date D/N/      : …............................................ 

3. Date Sijil Servis : …............…………………….……….  
4. Date Rekod Servis : …............................................ 

5. Nama DeskOfficer PHT : …..........………………...............  
6. Date Delivery FOC items : …....................................... 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
C:\Users\pht\Desktop\PROFORMA INVOIS  KPD PPK AMS 2011 SBPKP PPK LPP edit wannAPAI 1.5.doc 
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NO 
Ruj Tuan : PHT(A)5/31 Jld 1(12) 
Ruj PP :       Tarikh : 
 
Kepada : Peladang Heitech Sdn Bhd, 
Daripada PPK/PPN ................................... 
Negeri .................................................... 
 
JAWAPAN HASRAT TIDAK MELANGGAN  SERVIS AMS SBPKP VERSI  3.0 BAGI 
TEMPOH 1HB JULAI 2011 – 30HB JUN  2012     
 

Sila Faks/Skype kepada Kami (03-78054715)/mejapht atau emel mejapht@pheitech.com.my untuk tindakan 
perancangan pelaksanaan : 

  
1. Adalah saya merujuk kepada Proforma Invois(PI) PHT(A)5/31 Jld 1 (10), Saya 

....................................................................................................................................................... Pengurus 
Besar PPK...............................................................................................................  

dengan ini mengesahkan saya tidak akan melanggan AMS SBPKPP bagi tahun 2011 (1 JULY 2011 hingga 30  JUN 
2012)  kerana * :-  
 

1. Tenaga Kerja dalaman PP saya sudah cukop mahir melaksanakan khidmat Sokongan 
Pengguna dan Khidmat Teknikal SISTEM ICT atau  

2. Harga perkhdmatan AMS 2011  sebanyak RM 67 sebulan yang ditawarkan oleh PHT adalah 
diluar kemampuan kewangan PP ini, atau  

3. Bilangan Transaksi harian PP ini adalah terlalu sedikit dan lebih mudah menggunakan cara 
kerja sediada, atau  

4. Lain-lain sebab : sila nyatakan 
      ............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................         
  

2. Kami sedang menggunakan .............unit printer Jenama Tally 5023 ..............unit Tally 5040 dan 
..............unit Printer Jenama EPSON PLQ20.  Kami bercadang untuk *menambah/tidak menambah 

............... unit Printer Jenama Tally 1318  dalam tahun 2011 ini. 

Kami *perlu/tidak memerlukan pakej servis printer Tally/Epson dalam tahun 2011. 

Server SBPKP di PP kami telah beroperasi sejak tahun *2004/2005/2006/2007, Kami *bercadang/tidak 

bercadang menggantikan ........ unit komputer server dalam tahun 2011.   
 
(* Potong pilihan mana yang tidak berkenaan ) 

3. Dengan tidak melanggani servis AMS SBPKP 2011/2012 saya melepaskan tanggungjawab Peladang HeiTech Sdn 

Bhd keatas kelancaran perjalanan Sistem SBPKP dan keselamatan data di PPK saya.Sekian 
........................................................................................................................................................................... 

Nama  : …...............................................................  
( H/P ) : …............................................................... 
Jawatan : …............................................................. 
T/Tgn dan COP PPK : ....................................... 
............................................................................ 

Untuk Kegunaan PHT :  
1. H/B Rekod Servis  :  …............................................ 
2. DeskOfficer PHT :  ….............………………...............  

3. Date Forward to Bhgn Niagatani : …..........………………………… 

C:\Users\pht\Desktop\PROFORMA INVOIS  KPD PPK AMS 2011 SBPKP PPK LPP edit wannAPAI 1.5.doc 


